
Vor Fahrtbeginn bitte lesen! 
 

- Bitte überprüfen Sie das Fahrzeug auf Beschädigungen. Schäden bitte unter 
folgender Adresse melden: info-EME@gmx.de 
 

- Sofern Sie das Fahrzeug geöffnet haben bestätigen Sie den Mängelfreien 
Zustand des Fahrzeugs 

- Bitte planen Sie Ihrer Route in dem Sie zunächst die Verfügbarkeit der 
Wasserstofftankstellen prüfen: https://h2.live/ 

 

Sie haben tatsächlich einmal eine Panne oder einen Unfall 
 

- In Deutschland wählen Sie die gebührenfreie Rufnummer: 0800/0 82 29 01 

- Aus dem Ausland wählen Sie: +49 89 55 987-273 

- Weiter Informationen zur Toyota Eurocare und der Fahrzeugschein liegen im 
Handschuhfach 

- Bitte melden Sie den Vorfall: info-EME@gmx.de 

 

Bitte folgende Hinweise zur Buchung beachten 
 

- Zunächst müssen Sie sich registrieren und einen Account anlegen. 
www.neue-weststadt.de/Wasserstoffauto 

- Für die Übergabe und Abgabe des Fahrzeugs benötigen Sie eine 
Internetverbindung. 

- Wenn Sie das Fahrzeug nun Reserviert haben können Sie dieses über einen 
„Long-Press-Button“ (mind.5 sec halten) im Buchungssystem an diesem 
Termin öffnen. 

- Der Schlüssel und die Tankkarte liegen in einer Halterung im Handschuhfach, 
siehe Abb. 1 

- Bitte schauen Sie sich das Video zum Tankvorgang auf der Homepage an. Sie 
Tanken 700 bar! 

- Während der gesamten Fahrt benutzen Sie bitte den Fahrzeugschlüssel 
– d.h. sollten Sie das Fahrzeug Verlassen schließen Sie bitte dieses mit dem 
Fahrzeugschlüssel auf und zu.  



- Sofern Sie die Fahrt beendet haben stecken Sie bitte den Schlüssel und die 
Tankkarte wieder in die Halterung im Handschuhfach, sie Abb.1 

- Dann schließen Sie die Türe und beenden die Fahrt wieder über den „Long-
Press-Button“ (mind.5 sec halten)  im Buchungssystem. 

- Die Abbuchung von Ihrer Kreditkarte erfolgt automatisch nach einer Fahrt.  

 

 

Abb. 1 Halterung für den Fahrzeugschlüssel und die Tankkarte 

 


